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Boletim Expresso do Nicleo de Educacio e Capacitacido Cooperativista da Unicred Central Sdo Paulo

Séo Paulo, 16 de junho de 2009

Proximos cursos — Figuem atentos!

« Ultimo M6dulo de Formag&o de conselheiros Fiscais dias 19 e 20 de Junho na Central SP. A capacitagio ocorrera no
Eixo S&o Paulo na Central S&o Paulo

« Dia 04/07 (sdbado) o NECC promovera o curso de Gestao de Tesouraria em Cooperativas. Publico Alvo: Todo
profissional que esteja envolvido com a Tesouraria da Singular. Objetivo: Disseminar de maneira pratica cuidados e
dicas de tesouraria para o dia a dia da singular. Palestrante. Sr. Max S. Silva-Superintendente Unicred de Americana -
15 Anos no Sistema Unicred - Administrador de EMPRESAS E MBA Em Gestdo bancaria e Financeira. A capacitacao
serd realizada no Eixo Anhanguera na Singular de Rio Claro.

« Dia 01/07 (quarta-feira) 0o NECC promovera o treinamento de Prevengado a Fraudes Internas. Publico Alvo:
Colaboradores da area de controles internos, Compliances e Tecnologia da Informagédo. Objetivo: Capacitar o
colaborador a lidar e identificar indicios de fraudes internas corporativas. Palestrante: Falko Treinamentos. A
capacitacao sera realizada no Eixo Sao Paulo na Central Sdo Paulo.

Avaliacéo de cursos realizados

Curso de Conselheiros

O Curso de Formagao de Conselheiros Fiscais, realizado na Unicred Vale do Paraiba, nos dias 15 e 16 de maio, teve
excelente aceitacdo entre os participantes.

Dos 13 conselheiros presentes, 92,3% avaliaram o nivel técnico do curso como alto e adequado. O desempenho dos
instrutores também recebeu média de 99% de 6timo e bom entre todos os itens avaliados (contetdo, dominio, didatica,
relacionamento, tempo, pontualidade). Ja a organizagao teve média de 100% de étimo e bom (considerando atendimento,
estrutura e programa). A avaliagdo das caracteristicas do curso (contéudo, objetivos, duragdo, material e turma) atingiu média
de 95% de 6timo e bom.

Essa foi mais uma etapa do evento promovido em conjunto com a Unicred Central S&o Paulo para conselheiros fiscais eleitos
em singulares paulistas.

Participaram do curso a Unicred de Taubaté, Pindamonhangaba, Metropolitana e Vale do Paraiba.

Curso de Capacitacdo em Exceléncia no Atendimento

A Unicred Central Sdo Paulo promoveu mais uma etapa do curso de Capacitagdo em Exceléncia no Atendimento ao
Cooperado, na sede da Unicred Central S&o Paulo.

Dos 21 participantes, 100% avaliaram o nivel técnico do curso como alto e adequado. O desempenho dos instrutores também
recebeu média de 99% de 6timo e bom entre todos os itens avaliados (contetido, dominio, didatica, relacionamento, tempo,
pontualidade). Ja a organizagdo teve média de 98% de 6timo e bom (considerando atendimento, estrutura e programa). A
avaliagcdo das caracteristicas do curso (contéudo, objetivos, duracédo, material e turma) atingiu média de 98% de 6timo e bom.
Comentarios registrados pelos participantes indicaram que o curso foi adequado as necessidades do dia-a-dia das singulares,
levando ao aprofundamento do conhecimento. A Interagéo entre as cooperativas e a troca de informagdes proporcionadas
pelo evento também foram elogiadas.

Participaram do curso a Unicred de Campinas, Sudeste Paulista, Rio Claro, Bebedouro, S&do Carlos, Pindamonhangaba,
Metropolitana, Taubaté e Sao Paulo.

Acoes do NECC
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Boletim Expresso NECC

Em breve divulgaremos nossa programacao de cursos para o 2° semestre.

Caso ndo deseje mais receber nossas mensagens, acesse aqui.
Caso nao consiga visualizar esta mensagem, acesse aqui.
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